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Desde hace mas de 53 afos, acompafnamos el crecimiento de Guatemala, brindando servicios
financieros a mas de 200,000 asociados que confian en nosotros, impulsando proyectos sociales,
educativos y ambientales que fortalecen el bienestar y el desarrollo de nuestras comunidades.
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Informe Anual de Gobierno Cooperativo 2025

Introducciéon y Marco de Cumpimiento

En cumplimiento del Articulo 28 de la resolucidn
JD-008-2021, del Fondo de Garantia MICOOPE, La
Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Varios “Movimiento Campesino del Altiplano” R.
L. presenta el informe correspondiente al ejercicio 2025. El
que ratifica el compromiso de la Cooperativa, con una
gestion transparente, de confianza y rendicion de
cuentas alineada con los mds altos estdndares en la
gestion de gobernabilidad.

Durante el ano 2025 la Cooperativa con el objetivo de
garantizar la sostenibilidad a dado cumplimiento a las
politicas y reglamentos que garantizan un adecuado y
efectivo sistema de control interno basados en procesos
integrales de riesgos que mejoran dia con dia la practica
de gobierno cooperativo.
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Identidad

Ser una Cooperativa excelente y competitiva, orientada al
desarrollo y satisfaccidén de sus asociados y comunidades.

Brindar a nuestros asociados servicios financieros
oportunos y con beneficios.

Valores

RESPONSABILIDAD COOPERACION INTEGRIDAD ENFOQUE EN EL
ASOCIADO
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Estructura de Gobierno

La gobernabilidad de la cooperativa Acredicom R. L. estd conformada por un consejo de administracién integrado

por presidente, Vicepresidente, Secretario y 2 vocales.
Jeisell Lisbeth

Juana Margarita
Reynoso Solis Vésquez Sandoval

SECRETARIO

Walter Estuardo
Vichi Mauricio

Milvian Dariceny
Mufioz Arrivillaga

Victor Javier
Evora Diaz

o L]
Nombres y cargos del gerente general y de los funcionarios que le reportan.
Juan Diego Lorenzo Pérez. Josue Estuardo de Paz Barrios. Efrain Arturo Lépez Ortega. Elizabeth Malen Morales.
Gerente General Sub-Gerente Gerente de Negocios Gerente Financiero
Huber Diobelso Gémez Escobar. Ruth Eugenia Solares Martinez. ;’Jvt’;’;zer‘,!e"ggsoﬁgl donado.
Gerente Administrativo Jefe de Talento Humano Responsable de la Gestion de Riesgos
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Organigrama Estructural

Cooperativa de Ahorro, crédito y Servicios Varios “Movimiento Campesino del Altiplano”, R.L.
Autorizado por Consejo de Administracién
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Principales Politicas del Gobierno Cooperativo.

1. Politica de verificacién de calidades de los miembros L ™ <
del consejo y comisidn de vigilancia.

2. Reglamento de vidticos, dietas y kilometraje de
directivos.

3. Politica de evaluacién de desempeno de los érganos
directivos.

4. Politica de plan de sucesidn del gerente general y de
los ejecutivos a nivel gerencial.

5. Politica sobre remuneracién y evaluacion de
desempeno del gerente general y los ejecutivos a
nivel gerencial.

6. Norma que establezca procedimientos
administrativos de correccidn y de sanciones.

7. Politica para correccién y sancion del gerente general

y de los ejecutivos a nivel gerencial .

Politica sobre relacion con los asociados.

Politica sobre conflicto de intereses .

10. Politica de aprobacidn, control y revelacion de
operaciones con personas vinculadas.

1. Politica sobre la relacidn con proveedores .

12. cédigo de ética

13. Politica de bonificacién incentivos por productividad
y eficiencia.

14. Politica de actualizacion profesional para miembros
del consejo de administracion y comision de
vigilancia.
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Organizacion y funcionamiento de los comités que apoyan al Consejo de Administracion

Comité de Administracion Integral de Riesgo.

Tiene como objetivo salvaguardar la debilidad financiera
el patrimonio de los asociados y la continuidad operativa
de la Cooperativa mediante la implementacién de un
sistema de Gestion Integral de Riesgos alineado con las
estrategias de la Cooperativa.

Comité de Gestion de Activos y Pasivos.

Su finalidad es establecer y monitorear procedimientos
que permitan una adecuada estructuracion de los
activos de la Cooperativa, en consecuencia, con las
fuentes de financiamiento, asi como definir directrices
estratégicas que normen la gestidn de inversiones para
alcanzar los niveles de liquidez requeridos y optimizar el
uso de los excedentes de recursos financieros, con que
cuenta la Cooperativa.

Comité de Cumplimiento.

Es el responsable de proteger la integridad de la
Cooperativa evitando que sea utilizada para canalizar
recursos de uso ilicito o para el financiamiento de
actividades delictivas.
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Comité de Gestion de Riesgo de Liquidez.

Es la estancia encargada de velar por el diseno de las
politicas, procesos, metodologias, sistemas, modelos vy
herramientas adicionales para la eficiente Gestidn de
Riesgos de Liquidez. Dicha instancia también propone los
limites de exposicién al riesgo de liquidez.

Comité de Seguridad de la Informacioén.

Es la instancia estratégica de dirigir, supervisar y evaluar
las politicas lineamientos y controles en materia de la
seguridad de la informacion de Ciberseguridad, dentro
de la Cooperativa Acredicom R. L.

Comité de Etica.

Es el érgano colegiado independiente cuya funcidn
principal recibir y resolver denuncias sobre actos
contrarios al cédigo de ética.

Comision especifica para calificar a asociados
aspirantes a cargos directivos.

Es érgano encargado de velar por el procedimiento
idoneo de seleccidn y capacitacibn a asociados
aspirantes a ocupar cargos directivos en la Cooperativa,
velando por mantener un ambiente de gobernabilidad
apropiado, garantizando la sostenibilidad de la
Cooperativa.
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Aspectos Relevantes del Buen Gobierno Cooperativo.

Aspectos relevantes de la Gestion 2025.

La cooperativa cuenta con un sistema de administracion
de riesgos para identificar, medir, controlar, monitorear y
reportar los riesgos que puedan afectar sus objetivos.

La gestidbn contempla los riesgos de crédito, liquidez,
mercado, operacional, cumplimiento, estratégico,
reputacional y de capital, respaldada por politicas y
controles internos.

Su estructura estd alineada con el gobierno cooperativo
con responsabilidades claramente definidas.

Manual y politicas de Gobierno.

La Cooperativa mantiene un adecuado control de
cumplimiento sobre sus politicas y procedimientos para
asegurar un adecuado gobierno, basdndose
principalmente en la norma especifica de Gobierno
Cooperativo del Fondo de Garantia

Estructura del consejo de administracion.

Se garantiza un proceso de selecciéon basada en la
idoneidad, apegdndose a los estatutos, cédigo de éticay
demds leyes aplicables, evaluando la integridad, la
calidad ética, académica, profesional y de proyeccion
Cooperativista y comunitarioc de cada miembro para
asegurar una toma de decisiones adecuada.

Comités de soporte al Consejo de Administracion

Los miembros que integran cada comité han participado
de forma activa proponiendo mejoras y e
implementaciéon de procesos que contribuyen ala buena
gestidn de la cooperativa segun corresponda.

Comité de Responsabilidad Social.

Organo de coordinacién de apoyo a la administracion
que contribuye a tener un mayor control y enfoque en la
planificacion y ejecucién de los proyectos de
responsabilidad social, aprobados por la asamblea
General Ordinaria Obligatoria.

Conclusiones.

Estas Acciones reflejan una cultura Organizacional de
mejora continua al cierre del 2025, reafirmamos nuestro
compromiso en mantener una cultura de riesgos
alineada a un buen Gobierno Cooperativo, que siga
permitiendo trabajar bajo un esquema de confianza,
transparencia y rendicidon de cuentas.
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~ En Acredicom estamos orgullosos ‘de anunciar el lanza o mds de nuestro gran Proyecto de
- Reforestacion Cooperativista, en Alianza‘con la Naturaleze . ..__. ' o
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Como parte de nuestro compromiso con el medio an biente y las « omunidades, este ano entregaremos 600,000 -
drboles a.asociados'de nuestras 25 Agencias. . - % ' - .
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Reforestar es un acto de amor por la Tierra. N0 ol . 3
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AHORRO Y CREDITO

Siguenos

www.acredicom.com.gt n




